Esmaabi24

Esmaabi OU on esitanud majandustegevuse teate ( Esmaabi OU reg.nr 16620070,
majandustegevusteate kood 240142) ning seaduslikuks tegevuseks muud olulised
dokumendid. Esmaabi OU korraldab koolitusi ile Eesti. Koolitused avaldatakse kodulehel
(www.esmaabi24.ee) koolituskalendris. Esmaabi OU korraldab kliendivajadustest
lahtuvaid asutusesiseseid koolitusi.

Oppija taienduskoolitusele vastuvétu ja koolituselt valjaarvamise tingimused ja kord.

1.1. Registreerimine koolitusele kaib kodulehe kaudu www.esmaabi?4.ee véljavalitud
koolituse juures registreerimise lingi kaudu. Saates e-kirja e-posti aadressil:
info@esmaabi24.ee voi helistades telefonil +372 58394680, +372 58180148.

1.2. Koolitusele registreerimiseks tuleb esitada: 6ppija ees- ja perekonnanimi, isikukood,
kontakttelefon, arve saaja e-posti aadress ja arve saaja nimi, koolituse nimi ja
toimumisaeg.

1.3. Peale registreerumise saamist saadetakse registreerumise kinnituskiri registreerija e-
posti aadressile.

1.4. Fuusiliste isikute Esmaabi OU koolitustele registreerumise Kinnituseks on enne
koolituse algust tasutud arve. Pé&rast arve laekumist saadetakse koolitusele
registreerunule vastavasisuline teavitus e-kirja tee.

1.5. Juriidiliste isikute puhul lepitakse need tingimused eelnevalt kokku.

1.6. Arve tasutakse arvel margitud tahtajaks.

1.7. Grupp avatakse, kui on vahemalt 5 soovijat.

1.8. Koolitusgrupi mittetaitumisel Gigus koolitus &ra jatta voi koolitus edasi likata
koolitusgrupi taitumiseni. Koolitusele registreerunuid koheselt teavitatakse koolituse
ara jaéa@misest voi edasi likkumisest telefoni voi e-posti teel. Koolituse dra jaamisel
makstakse koolitustasu tagasi tdies ulatuses voi kantakse soovi korral Ule mdnele
teisele koolitusele.

1.9. Koolituse jargselt valjastatakse igale pijale tunnistus voi tdend.

1.10. Koolitus loetakse l&bituks siis, kui osaleja on olnud kohal 100% koolituse ajast
ja koolituse 16pus l&abinud teadmiste testi vdhemalt 75% ulatuses tunnistuse saamiseks.
Testi ja/vOi praktikumi mitte tegemisel vdi osalise tulemusega valjastatakse Oppijale
tdend.

1.11. Alates 19.01.2023 Esmaabi OU valjastab tunnistusi ja tdendeid elektrooniliselt
ette antud e-posti aadressile.



http://www.esmaabi24.ee/
mailto:info@esmaabi24.ee

2. Taienduskoolituse eest dppetasu maksmise, sellest vabastamise ja selle tagastamise
tingimused ja kord.

2.1. Peale registreerimist saadetakse Oppijale e-kirja teel arve ja Oppija tasub arve
ulekandega.

2.2. Fsiliste isikute Esmaabi OU koolitustele registreerumise kinnituseks on enne
koolituse algust tasutud arve. Péarast arve laekumist saadetakse koolitusele
registreerunule vastavasisuline teavitus e-kirja tee.

2.3. Juriidiliste isikute puhul lepitakse need tingimused eelnevalt kokku.

2.4. Arve tasutakse arvel margitud téhtajaks.

2.5. Koolituse eest on vOimalus tasuda osamaksetena, kui sdlmitakse maksjaga eraldi
kokkulepe.

2.6. Koolituse jooksul 6ppemaksu ei tOsteta.

2.7. Lisaks dppemaksule ei tule dppijal arvestada lisakulutustega.

2.8. Oppetasust vabastamise otsustab Esmaabi OU juhatus. Oppetasust vabastamiseks
tuleb esitada juhatuse pdhjendatud avaldus, mis tuleb edastada e-posti aadressile
esmaabi.ou@gmail.com. Juhatuse otsus edastatakse Kkirjalikus vormis avalduse

esitajale.

2.9. Oppetasule kehtestatakse soodustused vastavalt juhatuse otsusele.

2.10. Teatades e-posti v@i telefoni teel Esmaabi OU mitteosalemisest vahemalt 7
kalendripdeva ette, siis on vdimalik dppijal osaleda jargmisel samasugusel koolitusel.

2.11. Koolitusel osalemise loobumisest teatamise korral ronkem kui 7 to0péeva enne
koolituse toimumist — tagastame 100% koolituse tasust.

2.12. Koolitusel osalemise loobumisest teatamise korral 3 kuni 5 t66paeva enne
koolituse toimumist — tagastame 50 % koolituse tasust.

2.13. Koolitusel osalemisest loobumisest teatamine kuni 2 t66péeva enne koolituse

toimumist vOi ei teavita Uldse enda mitteosalemisest (ei tule koolitusele kohale) -
koolituse tasu ei tagastata ning arve kuulub tasumisele.
2.14. Koolituse katkestamisel Oppetasu ei tagastata.

3. Teised 6ppe korraldamiseks olulised tingimused.

3.1. Esmaabi OU omab koolitusruumi Linnamée tee 3, Tallinn, Il korrus, ruum nr 303,
kus on olemas k6ik vajaminev mdobel ning tehnika koolituse labiviimiseks. Suure
gruppi (5-15 inimest) puhul renditakse koolitusruumid hinnatud koostodpartnerilt:
Rahvatervise Akadeemia OU, Vaike-Paala 1, Tallinn,

3.2. Oppija peab kaituma vaarikalt ja lugu pidamisega. Mitte segada ja/vi ohustada teisi
Oppijaid ja/voi koolitajat.

3.3. Kaugdpe puhul kasutataske Zoom v6i Google Meet keskonda.

3.4. Koolituse labiviimise pohimdtted on teoreetilised loengud, praktilised tilesanded ja
kirjalikud testid enese kontrollimiseks.

3.5. Oppetdd toimub vastavalt Sppekavas sétestatud tingimustel.

3.6. Asjaajamine toimub eesti keeles.



3.7. Koolitajate ja teiste tootajate 6igused, kohustused ja vastutus méaratakse kindlaks
tdbandja poolt kehtestatud tookorralduse reeglite, ametijuhendi ja toélepinguga.

3.8. Oppija kohustub osalema dppeplaanis ettenahtud teooria- ja praktikatundides.

3.9. Oppija vastutab oma siiiilise tegevusega pdhjustatud kahjude eest vastavalt
kehtivatele seadustele.

3.10. Koolitusel osalemise kinnitab dppija kohapeal oma ees- ja perekonnanimega
ning allkirjaga registreerimislehel.

3.11. Tuunistus ja tdend allkirjastatakse tldjuhul digitaalselt. Kdik Esmaabi OU
poolt véljastatud tunnistused ja tdendid nummerdatud ning peab nende lle arvestust.

3.12. Tunnistuse vdi tdendi duplikaadi valjastamise hind on 10 eurot, lisandub
kéibemaks.

3.13. Koolitaja ja Oppija vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad

pooled eelkdige labiradkimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei 6nnestu lahendada
labiradkimistega, lahendatakse vaidlus l&htudes Eesti Vabariigi seadusandlusest.

Isikuandmete kogumine ja todtlemine

4.1. Esmaabi OU kogub Gppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon ja
isikukood. Isikukood on vajalik tunnistuse ja téendi jaoks. ,, Taiendkoolituse standart
§3.

4.2. Isikuandmeid téddeldakse vastavalt ,,Isikuandmete kaitse seaduse* 8§ 6 alusel.

4.3. Koolitaja poolt osutatud teenuste kdigus kogutud isikuandmeid sdilitatakse vdimalike
Oigusvaidluste lahendamiseks 10 aastat alates teenuse osutamisega seotud toimingute
IGppemisest.

4.4. Koolitaja poolt valjastatud t6endite ja tunnistuste andmeid séilitatakse Haridus- ja
Teadusministeeriumi poolt soovitatud téhtaja ehk seni kuni taiendkoolitusasutus
tegutseb. Selle alusel on v@imalik koolitusel osalenul endale vajadusel tellida
tunnistuse voi tdendi duplikaat.



